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I.- INTRODUCCIÓN.-  
 
Durante el período del análisis, diversos factores han influido en el desarrollo de las 
entidades del Sistema Financiero boliviano, por un lado, la gestión 1999, registra el reventón 
de la burbuja financiera que el país experimentó desde dos o tres años anteriores, marcando 
así el inicio de un proceso de deterioro continuo y creciente  de la economía, que se extiende 
hasta nuestros días. Por otro lado, el sistema experimenta la desaparición de algunos Bancos 
y la creación de nuevas entidades financieras denominadas Fondos Financieros Privados, que 
se expanden copando un estrato, no atendido por la banca, el del micro crédito 
fundamentalmente.  
 
No se puede dejar de añadir  a los acontecimientos señalados en el párrafo anterior, los 
cambios introducidos a partir de prácticamente principios de 1999, en la normativa bancaria 
de prudencia, que introduce normas estrictas de prudencia basadas en los principios de 
Basilea y algunas modificaciones experimentadas hasta al fecha. 
 
Todos estos factores afectaron de un modo u otro a las entidades financieras, que pasaron a 
enfrentar entre otros, problemas crecientes de mora, de costos derivados de las previsiones de 
cartera, de acumulación de activos improductivos y de contracción de depósitos y cartera, 
problemas que sin lugar a duda repercutieron en la rentabilidad, el tamaño la solvencia, la 
eficiencia, la productividad y el grado de profundización financiera, que en última instancia 
determinan el grado de competitividad de las entidades. 
 
El análisis del impacto de estos factores en la Banca, la Mutuales de Ahorro y Crédito, las 
Cooperativas y los Fondos Financieros Privados (FFP) y las variaciones en la rentabilidad, 
profundización, productividad, tamaño, solvencia y eficiencia, entre fines de 1998 y el 2002, 
es el objeto del presente trabajo, a través del análisis de los valores de un grupo seleccionado 
de indicadores entre ambos períodos. 
 
Los indicadores que se utilizan para estudiar la rentabilidad son el Margen de Intermediación 
Financiera como porcentaje del Activo y el Resultado Neto de Gestión sobre el Activo 
(ROA*); para medir la profundización financiera se utiliza el Número de Habitantes por 
Oficina; para analizar la productividad se utilizan el Número de Empleados por Oficina y la 
Cartera por Empleado; para el tamaño de las entidades se utiliza el Activo y para la eficiencia 
se utiliza el Indice de Gastos de Administración sobre el Margen de Intermediación 
Financiera. 
 
El análisis se realiza a nivel agregado de cada uno de los grupos de entidades financieras, de 
manera que, con las limitaciones del caso, nos permitirá inferir qué ha sucedido con cada 
grupo de entidades y cómo han variado las relaciones entre las diversas entidades que 
componen el sistema financiero regulado. 
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El análisis de los indicadores de rentabilidad se efectúa a diciembre del 2002, a fin de 
analizar resultados de gestiones completas, en tanto que los otros indicadores se comparan 
con agosto del 2003. La Fuentes son Boletines Informativos de la SBEF. 
 
 
II.- ANÁLISIS DE INDICADORES .- 
 
2.1.- Rentabilidad.- 
 
Para una mayor comprensión de las variaciones que experimentó la rentabilidad de las 
entidades en el periodo, efectuaremos un análisis de las principales variables que determinan 
sus modificaciones, como son los Activos y dentro de ellos la Cartera, los Depósitos, el 
Resultado Financiero Bruto (ingresos financieros -  gastos financieros), el Resultado de 
Operación Bruto ( ingresos operativos – gastos operativos), pues estas variables permiten 
apreciar el impacto de la crisis sobre los ingresos y gastos tradicionales de las entidades, 
derivados de las operaciones de cartera y captaciones, así como los resultados de los 
esfuerzos por diversificar los ingresos a través de operaciones que generan comisiones y 
finalmente, los costos administrativos que mostraran el esfuerzo directo de las entidades para 
mantener su rentabilidad y ser más competitivas.  
 
 

Al 31 de diciembre de 1998 
En Millones de $us 

  Bancos Mut. Coop. FFP´s Total 
Activos 5,687 445 256 194 6,582 
Cartera 4,218 312 209 173 4,912 
Depósitos 3,534 362 180 132 4,208 
Gastos Administrativos 222 17 18 23 280 
Margen Financiero 295 21 21 34 371 
Margen Operativo 48 3 4 7 62 
Resultado Neto  38 7 4 4 53 
Margen Financiero/Activo 5.19% 4.72% 8.20% 17.53% 5.64% 
Resultado Neto/Activo 0.67% 1.57% 1.56% 2.06% 0.81% 
      
      

Al 31 de diciembre de 2002 
En Millones de $us 

  Bancos Mut. Coop. FFP´s Total 
Activos 4,080 468 235 225 5,008 
Cartera 2,667 283 176 188 3,314 
Depósitos 2,819 393 188 128 3,528 
Gastos Adm. 161 15 14 24 214 
Margen Financiero 214 27 19 29 289 
Margen Operativo 55 3 2 3 63 
Resultado Neto  3 2 0.5 0.5 6 
Margen Financiero/Activo 5.25% 5.77% 8.09% 12.89% 5.77% 
Resultado Neto/Activo 0.07% 0.43% 0.21% 0.22% 0.12% 
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 VARIACIONES 2002 – 1998   
  Bancos Mut. Coop. FFP´s Total 
Activos -1,607 23 -21 31 -1,574 
Cartera -1,551 -29 -33 15 -1,598 
Depósitos -715 31 8 -4 -680 
Gastos Adm. -61 -2 -4 1 -66 
Margen Financiero -81 6 -2 -5 -82 
Margen Operativo 7 0 -2 -4 1 
Resultado Neto  -35 -5 -4 -4 -47 
Marg Financ/Activo ptos 0.06 1.05 -0.11 -4.64 0.13 
Marg Financ/Activo en % 1.16% 23.76% -1.34% -26.47% 2.30% 
Result Neto/Activo ptos -0.60 -1.14 -1.35 -1.84 -0.69 
Result Neto/Activo en % -89.55% -76.51% -86.54% -89.32% -85.19% 
 
A nivel del sistema, en el período, los depósitos caen en $us 680 millones y la cartera se 
reduce en $us 1.598 millones, provocando un impacto negativo en el Margen Financiero que 
se reduce en $us 82 millones (22%), lo que unido a la mantención de los niveles de márgenes 
operativos provoca una fuerte disminución en los resultados de gestión, que de una utilidad 
neta de $us 53 millones en 1998, cae a $us 6 millones el 2003. Asimismo, consecuencia  de 
la caída de cartera principalmente, los activos del sistema se reducen $us 1.574 millones 
(24%). 
 
 El efecto combinado de las variaciones descritas; reducción del 33% de cartera del 16% de 
depósitos, al que debe sumarse el efecto producido por la reducción de las líneas de 
financiamiento externo que efectúa la Banca por $us 773 millones, como consecuencia, de la 
necesidad de librarse de los pasivos mas caros, explica el ligero incremento del  Margen 
Financiero sobre Activos de 0.13 puntos porcentuales, equivalentes a un incremento del 
2.3%, que se produce, aunque la rentabilidad del sistema se reduce en un 85% al pasar el 
Resultado Neto sobre Activos de 0.81% a 0.12% 
 
En la Banca la caída de sus depósitos representa el 105% de lo ocurrido en el sistema, la 
reducción de la cartera el 97% , la disminución de activos el 102% y el esfuerzo en la 
reducción de gastos administrativos representa el 92% del realizado por todas las entidades. 
La combinación de estos factores llevan a un mínimo incremento en el Margen Financiero 
sobre Activos del 1.2% aunque la rentabilidad experimenta una reducción  del 89% al pasar 
de un ROA* de 0.67% a 0.07%. Estos resultados muestran, por un lado, la insuficiencia de 
los esfuerzos realizados para generar ingresos por comisiones y otras fuentes (margen 
operativo pasa de $us 48 millones a $us 55 millones) y por otro lado, la neutralización del 
fuerte esfuerzo realizado en disminución de gastos administrativos por la contracción de la 
cartera principalmente. 
 
Las Mutuales experimentan un incremento del Margen Financiero sobre Activos del 24% el 
mayor del sistema financiero, sin embargo, este incremento no se refleja en la rentabilidad de 
estas entidades que ven reducido su ROA* en 76% que constituye también la menor caída de 
la rentabilidad del sistema. Esta situación de las Mutuales parece responder al hecho de que 
incrementaron su margen financiero, no lograron o no realizaron acción alguna para mejorar 
su margen operativo que permaneció constante y experimentaron una caída de cartera de 
apenas un 9% e incrementaron depósitos en un 8.6%.  
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 Las Cooperativas experimentan una reducción de su Margen Financiero sobre Activos de 
0.11 puntos equivalentes a un 1.34% que unido a la reducción de su margen operativo en un 
50% las lleva a una caída de su rentabilidad del 86% al pasar su  ROA* de un 1.56% en 1998 
a un 0.21% el 2002. En el caso de esta entidades la caída de cartera, el incremento de sus 
depósitos, la falta de reacción en la generación de ingresos de fuentes diferentes a las 
tradicionales de cartera no solo neutralizaron los esfuerzos efectuados en reducir costos, sino 
que prácticamente dejaron sin utilidades al sector.  
 
Finalmente, los FFP´s constituyen los de mayor caída del Margen Financiero sobre Activos 
al superar el 26% y juntamente con la Banca constituyen los de mayor disminución de su 
rentabilidad al reducirse su ROA* en un 89%, alcanzando en el año 2002 un valor de 0.22%, 
frente al 2.06% que registro el año 1998. La explicación de tal comportamiento se encuentra 
el hecho de que estas entidades, en el período de análisis, son las únicas que incrementaron 
cartera, incrementaron gastos administrativos y redujeron depósitos, lo cual los llevo a 
reducciones de sus márgenes operativos y financieros significativos para el sector que 
significaron resultados cercanos a cero.   
 
El análisis de los indicadores, no solo refleja la gravedad de los impactos anotados en la 
introducción, sino también permite concluir que ante la reducción del margen financiero las 
entidades no pudieron reaccionar o no pudieron compensar con la generación de otras fuentes 
de ingresos distintos a los tradicionales, tales como lo son el cobro de comisiones por 
servicios, la oferta de nuevos servicios y productos financieros, mayor participación en el 
mercado de valores y/o con la reducción en los gastos de administración, habiendo sido los 
más afectados la Banca y los FFP´s  que redujeron sus rentabilidad en un 89%, en tanto las 
Cooperativas lo hicieron en un 86% y la Mutuales en un 76%, habiendo sido las que mejor 
absorbieron la crisis hasta ahora.  
 
 
2.2.- Profundización en el Mercado .- 
 
El nivel de eficiencia de las entidades de intermediación financiera se encuentra relacionado 
entre otros con el grado de profundización que el sistema ha tenido en la economía, esto es la 
magnitud del uso que los habitantes del país hacen de la oferta de servicios que el sistema 
financiero pone a su disposición, lo cual en la jerga moderna ha venido a conocerse como 
Bancarización y se mide normalmente con el Indice de Número de Habitantes por Oficina, 
que en el caso boliviano arroja las siguientes cifras. 
 
 Diciembre  1.998 Agosto  2.003 
Habitantes 7.949.933 8.274.325 
 Num.Oficinas Habit/Oficina Num.Oficinas Habit/Oficina 
Bancos 353 22.521 241 34.333 
Mutuales 34 233.822 43 192.426 
Cooperativas 88 90.340 71 116.540 
FFP´s 43 184.882 120 68.953 
Total 518 15.347 475 17.420 

Marcelo Montero N.P. 
Secretario Ejecutivo 

4



Rentabilidad, Profundización, Productividad, Tamaño, 
 Solvencia y Eficiencia del Sistema de Intermediación  

Financiera  1998 – 2002 – Agosto 2003 ASOBAN 

 
                       
El Sistema Financiero ha experimentado una disminución en el grado de profundización 
financiera, pues de 15.347 habitantes por oficina aumenta a 17.420, ello como resultado 
principalmente del crecimiento de la población y del cierre de 43 oficinas. 
 
Mientras que los Bancos y las Cooperativas redujeron 112 y 17 oficinas, respectivamente, las 
Mutuales y FFP´s las incrementaron en 9 y 77, respectivamente. Es necesario señalar que no 
solamente el número de oficinas experimentó variaciones, sino también el número de 
entidades, así se tiene que en este período mientras los bancos se reducen en  2 entidades y 
las Mutuales en 1 al pasar de 14 a 12 y de 13 a 12 respectivamente, las Cooperativas pasan de 
17 a 22 entidades y los FFP´s pasan de 5 a 8 entidades.  
 
De lo expuesto se puede concluir que la crisis, a través de la reducción de depósitos y cartera, 
impactó de manera diferente en las diversas entidades del Sistema Financiero, así mientras 
las Mutuales y FFP´s expandieron su numero de oficinas y redujeron el número de habitantes 
por oficina, los Bancos y las Cooperativas redujeron su número de oficinas e incrementaron 
el número de habitantes por oficina, siendo el resultado neto para el sistema negativo, pues  a 
pesar de haber crecido el número de entidades en 6, hay 43 oficinas menos en el país y la 
carga de habitantes por oficina es mayor en un 13% a la que se tenía en 1998, existiendo 
lugares que ahora no cuentan con ningún tipo de auxilio financiero de entidades sujetas a 
supervisión de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras.  
 
 
2.3. Productividad.-  
 
La productividad del Sistema Financiero puede medirse a través de la combinación de dos 
indicadores como lo son el número de empleados por oficina y el monto de cartera por 
empleado, los mismos que arrojan los siguientes valores: 
 
 
       EMPLEADOS POR OFICINA 
 

 1.998 2.003 
 Num. Emp Num Of Emp/Of Num. Emp Num Of Emp/Of 

Bancos 6.808 353 19 4.396 241 18 
Mutuales 555 34 16 528 43 12 
Cooperativas 968 88 11 n.d 71 n.d 
FFP´s 713 43 16 1.264 120 10 
Total 9.044 518 17 - 475 - 
Total S/Coop      8.076 430 18 6.188 404 15 
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                                   CARTERA POR NÚMERO DE EMPLEADOS 
 
 1. 998 2.003 

 Num. 
Emp 

Cartera 
$us mm 

Cartera/Empl
$us 

Num. 
Emp 

Cartera 
$us mm 

Cartera/Empl

Bancos 6.808  4.217  619.527  4.396  2.600  591.447
Mutuales 555 312 562.315  528 279 529.055
Cooperativas 968 209 215.909  n.d.  188 n.d.
FFP´s 713 173 242.637  1.264  210 166.139
Total 9.044  4.911  543.060  - 3.277  -
Total S/Coop      8.076  4.702  582.219  6.188  3.089  499.192
                         
Como no es posible contar con cifras de las Cooperativas, el análisis de estos indicadores se 
efectúa sin tales entidades. 
 
El conjunto de entidades financieras, reduce el número de empleados por oficina de 18 a 15, 
equivalentes a un 17%, lo cual puede interpretarse como un crecimiento en la productividad 
media del sistema, sin embargo , el análisis del indicador de cartera por empleado, muestra 
también una reducción del 14%, lo cual indicaría una pérdida de productividad. Estos 
resultados están muy influenciados por los efectos de la crisis económica del país sobre la 
cartera de las entidades financieras y los esfuerzos de reducción de costos vía disminución de 
oficinas y personal que ejecutó principalmente la banca y posiblemente las Cooperativas. 
 
Mientras la Banca registra una reducción del Indice de Empleados por Oficina de 19 a 18, 
equivalentes al 5%, el Indice de Cartera por Empleado se reduce en un 4.5%, lo cual podría 
interpretase como que el sector bancario por efecto de la crisis y de las medidas adoptadas 
para su defensa no logró mantener los niveles de productividad que registraba en 1998. 
 
Las Mutuales reducen el Indice de Empleados por Oficina en 4, un 26%, en tanto que su 
índice de cartera por empleado se reduce en 6%, pareciendo mostrar que es el grupo donde 
menores pérdidas de productividad se produjeron.  
 
Los FFP´s resultado de su política de expansión incrementan el número de empleados en un 
77%  y el número de oficinas en 2,7 veces con lo cual su Indice de Número de Empleados 
por Oficina se reduce de 16 a 10, es decir en un 60%, sin embargo, la Cartera por Número de 
Empleados se reduce en un 31%, mostrando que estas entidades priorizaron la expansión de 
sus actividades antes que la productividad. 
 
A pesar de lo difícil que resulta medir la variación de productividad de las entidades 
financieras por los elementos expuestos, puede decirse que el sistema financiero y cada una 
de sus entidades en diversas proporciones han experimentado una pérdida de productividad, 
con lo cual el Sistema Financiero en su conjunto es menos productivo que en 1998. Otra 
forma de plantear esta situación consiste en señalar que las diversas medidas adoptadas por 
las entidades del Sistema Financiero para enfrentar la crisis no fueron suficientes para 
mantener productividad del sistema, la misma que se vio disminuida. 
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2.4.- Tamaño y Solvencia.- 
 
El tamaño de las entidades, medido como el nivel del Activo, donde la Cartera constituye 
alrededor del 65% del Activo, constituye una de las variables que determina el grado de 
riesgo que puede asumir una entidad financiera. A mayor tamaño y diversificación de la 
cartera, mayor podría ser el riesgo que se puede asumir y  mayores las ventajas que podrían 
lograse por el lado de la eficiencia al reducir costos operativos vía las economías de escala 
que puedan generarse.  
 
Si bien en términos teóricos no existe una relación entre el tamaño del activo y el nivel de 
capitalización, sin embargo las autoridades de fiscalización, como un medio de previsión, en 
la legislación vigente, ha determinado niveles de capital propio que deben tener las entidades 
financieras a fin de prevenir efectos no deseables de malas carteras. En Bolivia, el indicador 
de solvencia utilizado por la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras es el 
Coeficiente de Adecuación Patrimonial (CAP), que mide los Activos Ponderados por Riesgo 
respecto al Patrimonio de la Entidad, el mismo que se halla fijado en un nivel mínimo del 
10%. 
 
La evolución de los Activos y del CAP  de las entidades reguladas del sistema financiero 
para las cuales se cuenta con información se aprecia en el cuadro siguiente:   
 
 

Variación de Activos y Coeficiente de Adecuación Patrimonial 
Millones de $us 

 
 Bancos Mutuales Cooperativas FFP´s Total 

Activos        1998        5.687 445 256 194 6.582
Activos        2003        3.948  504 256 261 4.969
Variación   03 – 98     (1.739)  59 0 67 (1.613 )
Variación en %          ( 31% )  13% 0% 35% ( 25%  )
CAP 98                       11.55  n.d. n.d. n.d. 
CAP 03                       15.24  27.81 n.d. 12.81 

 
 
El Sistema Financiero nacional ha experimentado una contracción de sus Activos, como 
consecuencia de cinco años de crisis, que en el caso del sistema bancario se tradujo en el 
cierre de entidades, una alta reducción de la cartera, el  deterioro de la calidad de cartera, el 
incremento de la mora y el consecuente crecimiento de los requerimientos de previsiones, 
que en su conjunto lo llevaron a enfrentar fuertes pérdidas en los años 2000 y 2001, por un 
valor de $us 67 millones, a pesar de lo cual y fruto de las capitalizaciones que se efectuaron 
llevó a la Banca a fortalecer su posición de solvencia  pasando de un CAP del 11.55% en 
1998 a uno del 15,24% en agosto del 2003, situándose 5,24 puntos por encima de lo exigido 
en la norma. 
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 Las Cooperativas y los FFP´s, en el periodo, experimentan un crecimiento del número de sus 
entidades, pasando las primera de 17 a 22 y los segundos de 5 a 8, lo cual unido al 
consiguiente crecimiento de cartera que ambos grupos de entidades experimentaron, permitió 
a las Cooperativas el mantenimiento de su nivel de Activos y a los FFP´s un crecimiento de 
$us 67 millones. Los FFP´s, entidades para las cuales existen cifras del CAP, sitúa este 
indicador en 12,81, también por encima de la normativa. 
 
Las Mutuales, en el período, experimentaron el cierre de una de sus entidades, sin embargo, 
fruto del crecimiento de sus depósitos en 60%, que se orientan a incrementar la cartera en 
11% y el resto prácticamente a inversiones temporarias y permanentes, incrementan sus 
Activos en $us 59 millones. La cifra disponible de la superintendencia para el CAP de este 
sector es de 27.81, situándolo en la mejor posición de solvencia de las entidades financieras 
del país. 
 
El análisis de tamaño y solvencia de la entidades financieras permite concluir que si bien los 
activos de las entidades, con excepción de las Mutuales, se contrajeron o permanecieron 
constantes, no condujeron a una reducción de sus coeficientes de solvencia, manteniéndose el 
sistema con un mayor índice que en 1998, habiendo jugado en esta situación un papel 
significativo las nuevas normas de prudencia que representaron la realización de aportes de 
capital por las entidades financieras que enfrentaron algún tipo de problemas.   
 
 
2.5.- Eficiencia.- 
 
La eficiencia de una entidad engloba un doble aspecto, por un lado, la búsqueda de nuevas 
fuentes de ingresos a través de la oferta de nuevos servicios o instrumentos que generen 
recursos diferentes a los producidos por las operaciones de cartera y por otro lado, la 
reducción de los gastos operativos ya sea por medio de la tecnología, la racionalización del 
gasto y/o una mezcla de ambos, aspectos importantes tanto en situaciones de crisis como la 
que confrontamos, como de la competitividad entre entidades dedicadas al mismo rubro. 
 
La determinación de la evolución del grado de eficiencia de nuestras entidades financieras, en 
función de las dos variables enunciadas, se aprecia en los Indices de Ingresos por Cartera 
sobre Total Ingresos y de Gastos Administrativos sobre  Margen de Intermediación 
Financiera. 
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Ingresos de Cartera/ Total Ingresos y Gastos Administración /Margen Financiero 
Millones de $us 

 
 Bancos Mutuales Cooperativas FFP´s Total 

Ingresos por Cartera     98         537 43 38 50 668 
Ingresos por Cartera 02          303 34 29 40 406 
Total Ingresos 98           687 52 43 58 839 
Total Ingresos 02           433 47 34 44 558 
      
Ing Cartera / Total Ing  98 78% 83% 88% 87% 80% 
Ing Cartera / Total Ing  02         70% 72% 85% 91% 73% 
Variación Porcentual 02-98      (10%) (13%) ( 3%) 5% (9%) 
      
Gastos Administración 98          222 17 18 23 280 
Gastos Administración 02          161 15 14 24 214 
Margen Financiero 98          295 21 21 34 371 
Margen Financiero 02          214 27 19 29 289 
      
Gtos Adm/Marg Fin     98         75% 80% 86% 68% 75% 
Gtos Adm/Marg Fin     02         75% 56% 74% 83% 74% 
Variación Porcentual 02-98       0% (30%) (14%) 22% (1%) 
 
El Sistema Financiero en su conjunto ha efectuado un esfuerzo para disminuir la dependencia 
de sus ingresos de las operaciones tradicionales de cartera, logrando reducir esta dependencia 
en un 9%, sin que ello haya significado compensar totalmente la disminución de ingresos 
producidos por la disminución de cartera. Este esfuerzo de diversificación de fuentes de 
ingresos, sin embargo, no ha sido acompañado por un incremento significativo de la 
eficiencia administrativa, pues la importancia de los gastos administrativos sobre el Margen 
Financiero apenas se reduce en un 1%. 
 
Los Bancos realizaron un esfuerzo importante en la diversificación de sus ingresos, reflejado 
en una reducción de la importancia relativa de los ingresos de cartera del 10%, el segundo 
mayor esfuerzo del sistema, que debido a la fuerte caída de cartera no logró compensar la 
reducción de ingresos por ese concepto, aunque sienta bases interesantes para una posterior 
etapa de recuperación de la economía.  
 
Este esfuerzo de diversificación de ingresos, fue acompañado por una reducción de los gastos 
administrativos de $us 61 millones, como resultado del ajuste de las entidades al nuevo nivel 
de operaciones, sin embargo, no se tradujo en un aumento de la eficiencia  del sector, pues el 
Indice  de los Gastos de Administración sobre el Margen Financiero se mantuvo sin 
variaciones en el 75%, sin lugar a duda como consecuencia de la fuerte caída de cartera, el 
deterioro de la misma y los efectos sobre los ingresos de las entidades que ello provocó. 
 
Las Mutuales constituyen las entidades que más han avanzado en el campo de la 
diversificación de ingresos y el aumento de la eficiencia, pues en el primer caso su Indice de 
Ingresos por Cartera sobre Total Ingresos se reduce en un 13%, claro está como en el caso del 
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sistema sin compensar la disminución de ingresos por efecto de la caída de cartera  y en el 
segundo caso, reduce su Indice de Gastos de Administración sobre el Margen Financiero en 
un 30%. 
 
Las Cooperativas si bien han adelantado en reducir su dependencia de los ingresos 
provenientes de cartera, su esfuerzo no ha sido significativo respecto a los Bancos y 
Mutuales, pues apenas el Indice de Ingresos por Cartera sobre total Ingresos se reduce en un 
3%, sin embargo, han realizado un esfuerzo significativo en la eficiencia que se refleja en la 
reducción de los Gastos Administrativos sobre el Margen Financiero en un 14%, el segundo 
mayor del sistema. 
 
Los FFP´s, posiblemente por su juventud y encontrarse en una etapa de expansión, 
peligrosamente no han estado cuidando los aspectos de diversificación de ingresos ni de 
productividad, pues sus índices registran comportamiento inverso al de las otras entidades del 
sistema, así encontramos que el grado de dependencia de los ingresos por cartera aumentan 
en un 5% y la importancia de los gastos Administrativos sobre el Margen Financiero crecen 
en un 22%, pasando a representar el 83% de dicho margen, situación que muestra total 
coherencia con el crecimiento de entidades efectuado sin cuidar los aspectos de 
productividad, que se viera en el punto correspondiente 
 
Podemos concluir que si bien, con excepción de los FFP´s, los distintos tipos de entidades del 
sistema han mejorado en estos índices, ello no ha sido de manera significativa quedando aún 
un largo camino por recorrer, que no ha impactado negativamente, por ahora, debido a que no 
ha existido una globalización del mercado financiero con la región y el resto del mundo que 
haya requerido mayores niveles de eficiencia y competitividad del sistema financiero 
boliviano. 
 
 
3.- CONCLUSIONES GENERALES 
 
La Banca y las Mutuales son las únicas entidades que realizaron un esfuerzo para disminuir 
la dependencia de sus ingresos de las operaciones tradicionales de cartera, sin embargo, ese 
esfuerzo fue insuficiente para contrarrestar la reducción de ingresos derivada de la caída y el 
deterioro de la cartera. Esta situación representó que el Sistema Financiero en su conjunto 
haya sido menos rentable en un 85% el año 2002, respecto a 1998. 
 
Las Mutuales y los FFP´s fueron las únicas entidades que lograron una mayor profundización 
en el mercado, disminuyendo sus índices de Habitantes por Oficina, debido a la expansión 
del número de sus oficinas en el país, en tanto que la Banca y las Cooperativas redujeron sus 
oficinas y, por ende, disminuyeron su grado de penetración en el mercado. Como 
consecuencia de estas acciones el Sistema Financiero disminuyó el grado de profundización 
en el mercado en un 14%. 
 
Si bien el Sistema Financiero, sin considerar las Cooperativas, por no contar con su 
información, efectuó una drástica reducción de personal del 23%, equivalentes a 1.888 
personas, que le representó mejorar su relación de número de empleados por oficina, sin 
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embargo, ello se tradujo en una perdida de productividad del sistema, medida como monto de 
cartera por empleado, situación que fue generalizada en cada tipo de entidades. 
 
El Sistema Financiero experimentó una drástica reducción de sus Activos en el orden del 
25%, pasando de $us 6.582 millones en 1998 a $us 4.969 el 2002, es decir se produjo una 
reducción del tamaño del sistema, como consecuencia fundamentalmente de la reducción de 
los activos de la Banca en un 31%, pues Mutuales y FFPs incrementaron sus activos en tanto 
las Cooperativas lo mantuvieron constante. 
 
A pesar de la disminución de cartera y los consiguientes ingresos que genera, del crecimiento 
de los recursos generados por operaciones distintas a las de cartera, de las crecientes 
previsiones que implicó la aplicación estricta de la nueva normativa de prudencia, los 
incrementos de capital producidos por la banca y las operaciones subordinadas, permitieron 
un incremento de la solvencia que permitió situar el Coeficiente de Adecuación Patrimonial 
de la Banca (CAP) en el 15,24%, frente al 11,55% registrado en el año 1988. 
 
La eficiencia del sistema medida como la proporción del margen financiero que es absorbido 
por los gastos administrativos, muestra que pese a los esfuerzos realizados especialmente por 
la banca, este es un campo donde mucho queda por hacer, y que todo lo hecho tan solo ha 
servido para ajustarse a la crisis.  
 
Las conclusiones arribadas permiten reafirmar de que éste ha constituido verdaderamente un 
quinquenio perdido, tal como se concluyera en un trabajo anterior, pues en este período el 
Sistema Financiero ha perdido condiciones de eficiencia, de competitividad y de 
profundización de mercado que, finalmente, colocan al sistema en condición muy vulnerable 
a posibles procesos de integración o globalización financiera que pudieran devenir, 
imponiéndoles una pesada e inevitable tarea que, finalmente, redundará en beneficio de sus 
depositantes y deudores.  
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